== Pracovni zkusenosti

® SUPPORT SPECIALIST
Blogic-nsure 10/2025 - 02/2026

e Spréava servisnich ticketl v systému Jira: Prabézné feseni,
uzavirani a pfijimani novych pozadavkl s primérnou zatézi
kolem 100 aktivnich ticketu.

o Komunikace a klientsky servis: Zajisténi komunikace (pisemné i

telefonické) se zakazniky a internimi tymy.
e Prioritizace a eskalace komplexnich issues na L3 nebo vyvojovy

tym s ddrazem na rychlé a pfesné predani informaci.

P e Zpracovani pfichozich pozadavk( na podklady a jejich pfiprava
Levcova pro vyvojare a dalsi Cleny tymu.

° - ® SALES REPRESENTATIVE
a Ome Thein Systems a.s. 09/2024 - 08/2025

. . . | L o Kompletni zajisténi zivotniho cyklu zakazek (objednavky, predani,
Mam za sebou zkuSenosti ze zakaznické

podpory, obchodu i e-commerce. Bavi mé
ucit se nové véci a zkouset moderni
postupy - zajimam se napfiklad o tvorbu
jednoduchych webovych stranek s pomoci

fakturace) s efektivnim paralelnim Fizenim 10 az 15 projektu
soucasneé.

¢ Samostatna tvorba a fizeni cenovych nabidek pro verejné zakazky
s dlrazem na dodrZeni pfisnych termind a Uspésné ziskavani

projektd.

Al. o Aktivni komunikace se zakazniky, dodavateli i technickou
podporou.

L Kontakt ¢ Monitoring verejnych zakazek, evidence a kontrola zadani,

spoluprace napfic tymem i s externimi partnery.

j +420 733 311 373

® ASISTENTKA PRODEJE A 08/2016 - 01/2020
@ zuzana.levcova@outlook.cz ONLINE MARKETINGU
@ Zlin VIP-VINO PARTNER

e Sprava e-shopu (udrzba produktd, vizualy, propagace).
o Zakaznicky servis - komunikace se zakazniky i dodavateli.
1 e Fakturace, dobropisy, feseni reklamaci.
Dovednosti ConropE, o ,
e Tvorba marketingovych materiall - bannery, poukazky, katalogy.
e Organizace a prezentace ochutnavek vin.

o |IT a Al: MS Office 365, Atlassian Jira, VS Code, aktivni e Objednavani zbozi, pfijem a vydej, inventury.
vyuziti Al (Gemini, Claude).

e Obchod a E-commerce: B2B/B2C komunikace,
fizeni zakazek, sprava e-shopu.

o Marketing: Tvorba propagaénich  materialQ, a VZdeIanl

copywriting s podporou Al.

e Jazyk a Ostatni: Angli¢tina (A2 — mirné pokrocild),

BP sk. B (aktivni fidicka). ® Rekvalifikaéni kurz - programator

. . . 9/2023 - 2/2024
www aplikaci JavaScript
ITnetwork s.r.o.

Konicky

o lOvIédénl’rizik 2014 - 2016
O UL UTB Zlin (Nedokoné&eno)
o Filmy
¢ Hudba atanec
e Jizda na kolobézce . e
® Ekonomika a podnikani 2010 - 2014

e Péce orostliny - B N L i .
Stredni prumyslova skola Otrokovice (Maturita)
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